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Integrierte Qualitats-, Umwelt- und Energiepolitik

Wir verpflichten uns, Qualitdt, Umweltschutz und Energieeffizienz wirksam umzusetzen und fortlaufend zu verbessern. Dies
bedeutet fir uns:

» Kundenorientierung
Wir erfiillen Kundenanforderungen und verbessern das Kundenerlebnis konsequent — mit kundenorientiertem
Produktportfolio

» Stabile, beherrschte Prozesse
Wir steuern unsere Arbeit als zusammenhdngende Prozesse, um verlassliche Ergebnisse zu liefern

» Starke Partnerschaften
Wir pflegen eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit Partnern und Lieferanten und steuern externe Leistungen
zielgerichtet

» Rechtskonformitat
Wir achten auf Rechtskonformitat und die Einhaltung gesetzlicher und regulatorischer Anforderungen

» Verantwortung fiir Umwelt und Gesellschaft
Wir fordern den Umweltschutz, indem wir relevante externe Einflisse (z. B. technologische Entwicklungen und
Umweltverdnderungen einschlieRlich Klimawandel) beobachten und unsere Umweltbelastungen systematisch reduzieren

« Energieeffiziente Beschaffung und Auslegung
Wir unterstiitzen die Beschaffung energieeffizienter Produkte und Dienstleistungen sowie die Bericksichtigung
energieeffizienter Losungen bereits in der Planung

» Fortlaufende Verbesserung
Wir verbessern Produkte, Prozesse sowie unser Qualitdts-, Umwelt- und Energiemanagementsystem fortlaufend. Dies gilt
auch fur unsere Umwelt- und energiebezogene Leistung

» Ressourcen und Informationen fir Zielerreichung
Wir stellen die notwendigen Ressourcen und Informationen bereit, um Qualitdts-, Umwelt- und Energieziele wirksam
umzusetzen

» Mitarbeitende und Kultur
Wir sehen unsere Mitarbeitenden zentral fiir unseren Erfolg. Durch individuelle Férderung und eine starke Wir-Kultur
sichern wir Qualitat und Zielerreichung
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