> WIR BRINGEN IHRE
REGION AN DIE SPITZE

mit dem Bundesforderprogramm Betreibermodell
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#heimatverbunden
#starkeverbindungen
#zuverlassig
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#vernetzung
#flexiblelosungen
#personlicheansprechpartner

MARKETING- &
VERTRIEBSKONZEPT

Wir vernetzen Menschen, sorgen fir starke Verbindungen und sichern
kritische Infrastruktur zur gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Ent-
wicklung. Dabei beschranken wir uns nicht auf einzelne Wirtschafts-
regionen, sondern bringen auch schnelles Internet auf das Land. Mit
unserer Nischenstrategie als vollintegrierter Telekommunikations-
anbieter auf Basis von Highspeed-Glasfaserinfrastrukturen konnen wir
neben flachendeckendem Retail- und Gewerbegeschaft auch eine hohe
Kompetenz im Betrieb von kritischen Infrastrukturen vorweisen.

Wir verfigen Uber jahrzehntelange Erfahrung in der Zusammenarbeit
mit Kommunen und Stadtwerken und sind kompetenter Partner fir das
E-Government. Durch diese regionale Verwurzelung und zahlreichen
Kontakten zu Entscheidungstragern, sind wir erster Ansprechpartner
auch fur kleinere, landlichere Regionen. Dabei legen wir viel Wert auf
eine partnerschaftliche und kundenorientierte Zusammenarbeit, was
sich in unserem Vertriebskonzept widerspiegelt. Mit unserem gesamt-
heitlichen Konzept bieten wir Ihnen flexible Losungen und attraktive
Produkte, Mitverlegungsoptionen und Leerrohr- bzw. LWL-Pachtmo-
delle, die individuell auf Ihre Bedurfnisse zugeschnitten sind. Zusatzlich
realisieren wir fur Mobilfunkbetreiber die Anbindung und den Aufbau
von Mobilfunkmasten, welche an unser Glasfasernetz angeschlossen
sind. Somit sichern wir schon heute schnelle 4G und zukinftig 5G Ver-
bindungen in den jeweiligen Kommunen.



Die Absatzwege unserer Losungen sind vielfaltig. Durch unsere Multi-
Channel-Strategie sind wir in der Lage, jahrlich eine Vielzahl von Ver-
triebskontakten herzustellen und unsere Kunden entsprechend zu
beraten. Als direkter Absatzweg ist in erster Linie unser Online-Ver-
triebskanal sowie unser Vertriebsteam zu nennen, welches ein zentraler
Bestandteil unserer Distributionspolitik darstellt.

Wahrend unser NetCom BW internes B2C- und B2B-Team bei Bera-
tungsterminen die Kunden personlich berat, sind die Privatkunden auf
unserer Website selbst in der Lage eine Beratungsstrecke durchzufih-
ren.

Mit der integrierten Verfligbarkeitsabfrage konnen, insbesonders Inte-
ressenten feststellen, ob wir sie von Seiten der NetCom BW versorgen
und im besten Fall unsere vielfaltige Produktpalette mit den entspre-
chenden Bandbreiten anbieten kdnnen.

Als zusatzlichen Absatzweg setzen wir auf konzerninterne Kontakt-
punkte, beispielsweise bereits vorhandene EnBW-Standorte sowie auf
professionell geschulte Vertriebspartner. Durch diese zusatzlichen Kon-

taktpunkte steigern wir unsere Marktdurchdringung und erhohen somit
unsere Prasenz in der Flache. Ein weiterer Vorteil sind die Value Added
Services unserer Vertriebspartner. Diese Zusatzleistungen ermoglichen
uns samtliche kundenindividuelle Anforderungen optimal abzudecken.
Unsere Account-Manager der NetCom BW betreuen ca. 30 Vertriebs-
partner in Baden-Wirttemberg. Fortlaufende Schulungen der Vertriebs-
partner und die Ausstattung mit verkaufsunterstitzenden Materialien
sorgen fur eine hohe Beratungskompetenz.

Neben Privatkunden, Geschafts- und Industriekunden zahlen auch Kom-
munen und Stadtwerke sowie der EnBW-Konzern zu unseren Kunden-
segmenten. Dabei mochten wir allen Interessensgruppen ein breites
Spektrum an Losungen anbieten.

So bieten wir neben dem aufgefiihrten Leistungsspektrum auch
Kooperationsmodelle und White-Label-Losungen an. Hier besteht die
Maglichkeit eigene Infrastrukturen oder Vertriebsstrukturen in die
Partnerschaft mit einzubringen und in der Auf3endarstellung die eigene
Sortimentsbreite zu erweitern.

> Telefonie > Standortvernetzungen
> Internet > Festverbindungen
> IPTV > Telefonie-Losungen
> Sicherheitspaket > Internet Access
> E-Mail > E-mail
> Domains
> Firewall
> Housing

> Kooperativer Ausbau von
Infrastruktur im Rahmen von
Breitbandforderprogrammen

> Nach Prifung Wirtschaftlichkeit:
eigenwirtschaftlicher Ausbau
durch NetCom BW

> Breitbanderschliefungen mit
Fokus auf FTTB (und FTTC
als Briickentechnologie)

> Steuerung Versorgungsnetze
(Strom, Gas, Wasser)

> Vernetzung und Internet fir
Standorte und Niederlassungen

> Umspannwerke

> Kraftwerke (erneuerbar &
konventionell)

> Offshore Windparks

> Onshore Windparks
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#multichannelstrategie
#kooperationsmodelle
#dienstleistu Ngsa ngebote Durch unser breites Dienstleistungsangebot kénnen wir allen Ansprii-

chen, vom Privatkunden bis hin zu weltweit agierenden Konzernen,
gerecht werden. Dabei bieten wir neben der individuellen Produktgestal-
tung auch komplementare Losungen an, um einen reibungslosen Ablauf
zu garantieren.

Um den wachsenden Anforderungen an einen modernen Telekommu-
nikationsanbieter jederzeit gerecht zu werden, unterziehen wir unsere
Losungen zusatzlich einem Wettbewerbsvergleich und stimmen diese
auf die zughorigen Kundenanforderungen ab. Die daraus resultierende
Produktdynamik gepaart mit unserem Leistungsversprechen bietet uns
beste Voraussetzungen, um unseren Vertriebsansprichen jederzeit ge-
recht zu werden.

NUTZUNG VON WERBEMEDIEN

Fir die Bewerbung unserer Produkte sowie die externe Kommunikation
nutzen wir diverse Werbekanale und setzen als Telekommunikations-
unternehmen natirlich auch auf digitale Lésungen.

\\\\\\\ \ - ) 4 Wichtiger Kommunikationskanal ist unsere Unternehmens-Website.
m\‘\\\\\\ Allgemeine Informationen tber die NetCom BW, zum Breitbandausbau
53‘1}\.m|l\' | und den verschiedenen Fordermodellen in Baden-Wirttemberg erhal-
i \\\\\\\\\\\\\\\\\\\ h ol ten sie dort. Dartber hinaus ist der Status der einzelnen Ausbaugebiete
R AN (o / sowie Informationen zu unseren Produkten abrufbar. Auf den Service &
m««tW il \\“U T Support-Seiten sind viele Erklarvideos zu unterschiedlichen Themen,
w M | Y\\\\\\\\\\\\\\\\\ ‘\\\\\m\\“““ ‘ (. aber auch vor allem fir Interessenten in den neuen Ausbaugebieten zu
7 \ AN \ : finden. Des Weiteren besteht Uber die Verfligbarkeitsabfrage die Mog-
lichkeit den Benachrichtigungsservice zu aktivieren, damit Interessen-

ten sobald die Produkte verfiigbar sind, eine Nachricht erhalten.




Zusatzlich zu unserer Website sind wir auch auf den bekannten Social
Media-Plattformen vertreten. Zu den digitalen Kanalen bedienen wir
auch die klassischen Printmedien wie Anzeigen und Direktverteilungen
in den Gemeindeblattern oder Tageszeitungen der Region. Diese nut-
zen wir fur die Informationen zu den Tarifen und Leistungsmerkmalen,
Termininformationen oder Veranstaltungshinweisen.

Mit unseren Werbeanhangern sind wir dariiber hinaus, wenn es von Sei-
te der Kommune gewtinscht ist, auch regelmafiigen in den Ortschaften
prasent.

Bei allen Werbemafinahmen bericksichtigen wir die Vorgaben nach dem
Betreibermodell des Bundesforderpgrogramms. Dazu gehoren unteran-
derem die Gestaltung von Kommunikationsmaf3nahmen mit den Logos
des BMVI, des Bundesforderprogramms und des Projekttragers atene-
KOM und die regelmaBige Informationspflicht Gber den Fortschritt des
Projektes.

Fur die Uberregionale Werbung nutzen wir Radio-, Kino-, Bus- sowie
Out-of-Home-Werbung. Hiermit gelingt es uns, auch die neuen Ausbau-
gebiete in der Region effektiv zu erreichen.

Im Folgenden stellen wir Ihnen detailliert die Vertriebs- sowie Werbe-
mafBnahmen wahrend des gesamten Projektverlaufes vor.

#planung
#informationen
Hzusammenarbeit



PASSIVES NETZ

i PRESSEMITTEILUNG NACH ERHALT DES
ZUSCHLAGES, VERTRAGSUNTERZEICHNUNG

Um die Birgerinnen und Biirger in der Kommune tber den Start des
Breitbandausbaus zu informieren, bieten wir die Veroffentlichung einer
gemeinsamen Pressemitteilung bei Vertragsunterzeichnung an. Nach
Mdglichkeit gerne auch in Kombination mit einem gemeinsamen Presse-
termin vor Ort.

Il UNTERSTUTZUNG BEI DER ERSTELLUNG DER
INFORMATIONEN FUR IHRE WEBSITE

Wahrend der Durchfihrung des Bauvorhabens muss der Zuwendungs-
empfanger eine Beschreibung des Vorhabens auf seiner Internetseite
abbilden. Diese Informationen mussen spatestens mit dem Spatenstich
veroffentlich und quartalsweise aktualisiert werden. Auf Wunsch, unter-
stutzen wir beim Erstellen der Informationen und lassen Ihnen diese
zukommen.

Il BURGERINFORMATION

Auf Wunsch der Kommune stellen wir uns vor Ubergabe des passiven
Netzes im Rahmen einer Birgerinformation als Netzbetreiber und Pro-
vider vor. Anschlie3end haben alle Interessierten die Moglichkeit mit uns
in den Dialog zu treten und Fragen an unsere Fachleute zu stellen. Die
Einladung und Organisation erfolgen tber die Kommune oder den kom-
munalen Zusammenschluss.

Phase 1

i VORVERMARKTUNG

Parallel zum Hausanschlussmanagement starten wir bereits mit der Vor-
vermarktung unserer Endkundenprodukte.

i WERBEPLAKAT AUF DEN MFGs

Im Zuge des Breitbandausbaus werden sogenannte MFG (Multifunktions-
gehduse) vorwiegend an zentralen Stellen im Ort aufgebaut. Diese nutzen
wir ebenfalls als Werbeflache und weisen auf das Internetangebot in der
Kommune hin.



B PRESSETERMIN NACH UBERGABE PASSIVES NETZ

Gerne veroffentlichen wir zur Ubergabe des passiven Netzes gemeinsam
mit lhnen eine Pressemitteilung. Nach Moglichkeit gerne auch in Kombi-
nation mit einem gemeinsamen Pressetermin vor Ort.

I INFORMATIONSVERANSTALTUNGEN FUR DIE
BURGER*INNEN IHRER GEMEINDE

Kurz vor Inbetriebnahme der Netzinfrastruktur mochten wir — die Net-
Com BW und nach Maglichkeit unser Vertriebspartner — uns den Birge-
rinnen und Blrgern als zuverlassigen Internetdiensteanbieter vorstellen:

Wer sind wir? Wer sind die Ansprechpartner?
Was machen wir?

Wie sind die zeitlichen Ablaufe?

Welche Produkte bieten wir an?

Anschlie3end haben alle Interessierten die Moglichkeit mit uns in den
Dialog zu treten und Fragen an unsere Fachleute zu stellen.

Damit die Blrger*innen lber unsere Veranstaltung informiert werden, er-
halten alle Haushalte eine Einladung per Flyerverteilung. Parallel schal-
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#engagenent —
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Schnelles Internet

ten wir eine Anzeige im jeweiligen Amtsblatt. Gerne stellen wir auch einen

. . . . . . o kundenmanagement@netcom-bw.de
Text fur den redaktionellen Teil des Mitteilungsblattes zur Verfligung. fGr Musterstadt whnknstcom- e
Sollte aus einem bestimmen Grund nicht moglich sein die Veranstaltung Wirtaden S ganeherlch 2 nserer normationseransiatng
. . .. . . zum Breitbandausbau in Musterstadt ein.
vor Ort abzuhalten, so konnen wir diese Remote tber eine Onlineplatt-
. Wann? Montag, 26. Mérz 2021um 19:00 Uhr
fO rm abbllden. Wo? MusterstraBe 5, Musterstadt Ein Unternehmen der EnBW
Wir freuen uns auf Ihr Kommen! N

. NX NetCom BW

B BAUZAUNBANNER “

Gerne konnen wir lhnen ein Standardbanner der NetCom BW fir |hren
Ausbau zur Verfiigung stellen.

I DIREKTE GEWERBEKUNDENBERATUNG VOR ORT Wir bauen fiur Sie

Gerne vereinbaren unsere Vertriebsmitarbeiter einen personlichen Be-
ratungstermin bei den Gewerbetreibenden vor Ort. So kdnnen wir die
bestmdogliche und auf die Bedirfnisse des Kunden ausgelegte Losung
ausarbeiten und ein individuelles Angebot erstellen.

schnelles Internet!

l EINFUHRUNGSANGEBOT

Um einen erfolgreichen Start des neu errichteten Netzes sicherzustellen,
werden alle Privatkunden, die sich wahrend des Ausbaus oder Beginn
der Betriebsphase fir ein NetCom BW-Produkt entscheiden, von einem

,\?A\ NetCom BW

Ein Unternehmen der EnBW

attraktiven Einfihrungsangebot profitieren.



Phase 3

BETRIEB DES NETZES

i TEILINBETRIEBNAHME

Um unseren Kunden so schnell wie moglich eine Breitbandinfrastruktur
zur Verfligung zu stellen, sind wir in der Lage, einzelne Teilabschnitte
bereits vor der Gesamtfertigstellung in Betrieb zu nehmen. Nachdem
das passive Netz an unsere Backbone-Infrastruktur angeschlossen

und eine erfolgreiche Ubergabe stattgefunden hat, beginnen wir paral-
lel nach Ricksprache mit der Anbringung unserer aktiven Technik und
einer anschlieBenden Kundenaufschaltung.

il OFFIZIELLE INBETRIEBNAHME DES NETZES

Sobald alle Ausbauarbeiten abgeschlossen sind, besteht die Moglich-
keit das Netz offiziell mit dem Druck auf unseren ,Buzzer” in Betrieb zu
nehmen und die Offentlichkeit iiber die erfolgreiche Realisierung zu in-
formieren. Die Terminkoordination sowie die Erstellung der Pressemit-
teilung erfolgen selbstverstandlich in Abstimmung mit der Kommune.

regionalitat
schnellesinternet
starkerpartner

A




l FLYER FUR IHR RATHAUS

Als weiteres Werbemittel bieten wir Ihnen die Moglichkeit einen Infor-
mationsflyer von uns zu erhalten. Dieser enthilt einen kurzen Uberblick
unserer Dienstleistungen, Informationen zu unseren Produkten sowie
Kontaktdaten.

Die Flyer konnen Sie in offentlichen Einrichtungen oder dem Rathaus
auslegen sowie flir Neubirger*innen als Einleger in der Willkommens-
mappe im Einwohnermeldeamt verwenden.

i BERATUNG VOR ORT

Nach der Inbetriebnahme des Netzes beantworten wir zusammen mit
unserem Vertriebspartner individuell alle Fragen zu unseren Produkten
rund um das Thema Internet, Telefonie und IPTV. Hier mochten wir in
einem personlichen Beratungsgesprach nochmal naher auf die Fragen
und Bedirfnisse vieler Kunden bezliglich eines Wechsels des Internet-
diensteanbieters eingehen und in den direkten, personlichen Dialog mit
jedem Einzelnen treten. Die Beratung findet in der Regel in den Raum-
lichkeiten der Kommune statt. Fir diesen Termin erhalten alle Haus-
halte eine Einladung Uber eine Anzeige im Mitteilungsblatt sowie einen
Flyer. Die Anzahl der Vorortberatungstermine richtet sich nach dem
Beratungsbedarf der Biirger*innen.

Kein schnelles
Internet?
Wir haben die Lésung!

EY e
Tetefone
E =Y

Priifen Sie die Verfugbarkeit bei Ihnen
Zuhause unter: www.netcom-bw.de

NetCom BW ist Ihr regionaler Anbieter fiir:

Phase 3

Zuhause unter: www.netcom

Ein Unternehmen der EnBW

NX NetCom BW




i ONLINE-WERBEBANNER

... auf der Website lhrer Kommune mit Verlinkung auf:
www.netcom-bw.de. Dadurch wird es moglich schnell und einfach an
wichtige Informationen zum Breitbandausbau der Kommune und zu
Produkten der NetCom BW zu gelangen. Der Quellcode muss vom Web-
master Ihrer Website einzig an der richtigen Stell platziert werden. Alle
Ubrigen Schritte laufen automatisch ab.

B WERBEANHANGER

Als zusatzlichen Service bieten wir den Kommunen das Aufstellen unse-
res Werbeanhangers, nach Absprache mit der Kommune an den vorge-
sehenen Flachen, an.

i MESSEN UND LEISTUNGSSCHAUEN

Bei Ausstellungen, Leistungsschauen, etc. vor Ort oder in der Region
sind wir gerne prasent, um so auch den personlichen Kontakt mit den
Anwohner*innen aufzubauen und zu intensivieren.

l TRIKOTSPONSORING FUR DIE JUGEND VOR ORT

Im Bereich unseres sportlichen Engagements bieten wir lhnen einen
kostenlosen Trikotsatz fur eine Jugendmannschaft in lhrer Kommune
an. Hierfur bendtigen wir nur einen Ansprechpartner |lhres ortlichen
Sportvereins - den Rest erledigen wir!

> | > Ein Unternehmen
Kein schne Internet? [SUetzEklickenund informierent oo I

o e e -,
Wir haben Losung. NX NetComBW

X NetComBW

FC Musterverein

I

XZS NetCom BW




i DOOR-TO-DOOR VERTRIEB

Um die Moglichkeit und den Mehrwert des neu errichteten NGA-Netzes
insbesondere Gewerbeeinheiten so nahe wie maglich zu bringen, setzen
wir auf einen direkten Kundenkontakt vor Ort, falls eine Nachverdich-
tung von Noten ist.

i VERTRIEBSPARTNER

Unsere Vertriebspartner aus den Fachbereichen Telekommunikation/IT
unterstitzen uns bei der Vermarktung unserer Privatkundenprodukte.
Dazu gehort eine qualifizierte Kundenberatung rund um die Themen
schnelles Internet, Telefonie, IPTV und Wechsel zur NetCom BW. Der
Kundenkontakt durch den Vertriebspartner kann personlich vor Ort, am
Point of Sale (soweit vorhanden), telefonisch oder virtuell erfolgen.

Il SOCIAL MEDIA-PLATTFORMEN UND ERKLARVIDEQS

Auf unseren Social Media-Plattformen informieren wir Gber aktuel-

le Angebote und Themen rund um die NetCom BW. Insbesonders auf
unserem YouTube-Kanal stellen wir viele Erklarvideos zur NetCom BW,
die Schritte des Breitbandausbaus, die verschiedenen Technologien und
FAQ-Videos speziell fir neue Ausbaugebiete zur Verfigung. Einfach mal
reinklicken!

i KUNDENBINDUNG

Ein enger Kontakt und eine ausgewogene Kundenbetreuung liegen uns
sehr am Herzen. Aus diesem Grund haben unsere Kunden zahlreiche
Mdglichkeiten mit uns in Kontakt zu treten. Des Weiteren informieren
wir sie regelmaflig durch unsere viele Kanale Uber Neuigkeiten und inte-
ressante Angebote der NetCom BW.

Phase 3




Sobald wir den Zuschlag fur die Durchfiihrung des Ausbauprojekts er-
halten, setzt sich einer unserer Mitarbeiter mit [hnen in Verbindung,

um gemeinsam das Konzept im Detail durchzugehen und die weitere
Vorgehensweise zu besprechen. Die Ma3inahmen der einzelnen Phasen
werden dann von uns umgesetzt und begleitet. Dabei bleiben wir im
regelmafligen Austausch mit Ihnen und stehen stets fir Ihre Riickfragen

zur Verfugung.

#sicher
#vertrauensvoll
#partnerschaftlich







Kommunikationslosungen

Individuelle Vernetzungen

Glasfaserinfrastruktur

Cloud-Dienste

Stadtwerke

Carrier

zukunfts-
orientiert

Kommunen

Kritische Infrastruktur

verbunden
EnBW-Konzern

‘ NetCom BW GmbH
5G Unterer Briihl 2
73479 Ellwangen
E-Health breitband@netcom-bw.de

www.netcom-bw.de



