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Produktblatt
ComBusiness classic (wireless)

Leistungsmerkmale

Internetzugang auf Basis von Richtfunktechnik'

Symmetrische Bandbreiten von 10 Mbit/s bis 1 Gbit/s

Feste, offentliche IPv4-Adresse inklusive

Ubergabegerat (CPE) wird auf Leihbasis kostenlos zur Verfiigung gestellt?
Vor-Ort-Installation durch Servicetechniker

Die mittlere Verfuigbarkeit im Jahresdurchschnitt betragt 98,5 %
Interesse geweckt?
Gerne erstellen wir
Servicelevel medium ein unverbindliches
Angebot fir lhr
Storungsmeldung: 24/7 Unternehmen!

Storungsbeseitigung innerhalb der Servicezeiten: Montag - Freitag von 8:00 - 18:00 Uhr®
Reaktionszeit: 4 h*

Entstorzeit: 24 h®

Statische IPv4-Adressbereiche Ler-Netz (/30) mit einer freien Adresse
8er-Netz (/29) mit finf freien Adressen

16er-Netz (/28] mit dreizehn freien Adressen

Endgerat der Marke Cisco auf Leihbasis?

"Die Verfligbarkeit muss fir jeden gewtiinschten Kundenstandort individuell geprift und durch NetCom BW bestatigt werden. Die Anbindung erfolgt tiber das IP-Netz
der Plusnet GmbH.

2Verbleibt im Eigentum der NetCom BW.

3 AuBer an gesetzlichen Feiertagen am Kundenstandort.

“Die Reaktionszeit wird nur wéhrend der Servicezeiten gemessen.

°Die Entstorzeit wird nur wahrend der Servicezeiten gemessen und betragt in der Regel 24 Stunden. Bei Stérungsmeldungen, die freitags nach 18 Uhr, samstags,
sonntags oder an gesetzlichen Feiertagen am Kundenstandort eingehen, beginnt die Entstorungsfrist am darauffolgenden Werktag um 8:00 Uhr.
In den Zeiten, fiir die keine Servicezeit vereinbart ist, wird die Berechnung der Entstorzeit ausgesetzt.

Giiltig ab 11/2020. Anderungen vorbehalten. Die detaillierte Beschreibung der Produktmerkmale entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung.
Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlich geltenden Umsatzsteuer.

Haben Sie Fragen zum Produkt?
Treten Sie mit uns in Kontakt: Bestell-Service: 0711 34034040 - www.netcom-bw.de/kontaktformular
Sie erreichen uns von Montag bis Freitag von 8:00 - 16:00 Uhr, au3er an gesetzlichen Feiertagen in Baden-Wirttemberg.
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