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WECHSELFORMULAR
Privatkunden

Sie haben Fragen?

Treten Sie mit uns in Kontakt unter www.netcom-bw.de/kontaktformular

—
~+— NetCom BW

Vertriebspartner-Nr.:

Bitte ausfiillen:

Ihre Vertragsnummer:

[J Technikwechsel (Neue Anbindung iiber Glasfaser)

L] Produkt-/Tarifwechsel (inderung Produkt, Tarif/Bandbreite)

Auftraggeber’

Fir das Zustandekommen des Vertrags wird die vollstandige Angabe der nachfolgenden
Felder vorausgesetzt, insbesondere eine giiltige E-Mail-Adresse und Riickrufnummer.

Anrede: Vorname:

Nachname:

Strafle, Nr.:
PLZ, Ort:

Rickrufnummer:

[vorzugsweise Mobilfunknummer)

E-Mail:

Vertragslaufzeit

[ 24 Monate [l 12 Monate

(Lediglich bei den Tarifen DSL.home 30 und GLASFA-
SER.home 50 moglich, sofern Sie den Wechsel nach
Ablauf der Erstvertragslaufzeit beauftragen.)

Die Vertrage verlangern sich im Anschluss automatisch. Regelungen zur Vertragsverlan-
gerung siehe AGB.

Router
[] Weiternutzung FRITZ!Box 7490*, FRITZ!Box 7530 AX,
FRITZ!'Box 7590 oder FRITZ!Box 7590 AX v2.0 der

NetCom BW inkl. Service & Support

*Die FRITZ!Box 7490 kann bei den DSL.home Tarifen ab einer Bandbreite von 100
Mbit/s aufgrund des dafiir erforderlichen technischen Frequenzspektrums nicht
weitergenutzt werden.

[J Neukauf FRITZ!Box 7530 AX (Standardrouter) der
NetCom BW inklusive Service & Support?

[J Neukauf FRITZ!Box 7590 AX v2.0 (Premiumrouter) der
NetCom BW inklusive Service & Support?

[J kundeneigener Router vorhanden

Wir weisen darauf hin, dass in diesem Fall kein Service & Support enthalten ist, siehe
AGB. Bitte beachten Sie, dass der kundeneigene Router bei den DSL.home Tarifen ab
einer Bandbreite von 100 Mbit/s zwingend die 35 MHz Frequenz unterstiitzen muss.

Vor-Ort-Installation

[J Vor-Ort-Installationsservice

Vor-Ort-Installationsservice kann nur bei Neukauf des Routers der NetCom BW ge-
bucht werden. Enthaltene Leistungen siehe Leistungsbeschreibung.

Bereitstellungstermin
[J schnellstmdglich

[J nach Ablauf der Erstvertragslaufzeit, sofern Sie aktuell
einen Aktionspreis beziehen

L] ab (Wunschtermin)

Telefonie
[ vorhandene(n) Rufnummer(n) Gbernehmen

[J neue Rufnummer(n): Anzahl

Einen mdglichen Telefonbucheintrag kénnen Sie im Kundenportal der NetCom BW beauf-
tragen.

Einzelverbindungsnachweis (EVN)

[J Nein [J Ja, mit vollstandigen Rufnummern

(] Ja, mit verkirzten Rufnummern

Der Einzelverbindungsnachweis wird fiir entgeltpflichtige Verbindungen bereitgestellt,
nicht jedoch pauschal Sofern der EVN gewiinscht wird, versichert der Auftraggeber, dass
alle zum Haushalt gehdrenden Mitbenutzer informiert sind oder werden.

Der EVN wird standardmaBig im Kundenportal der NetCom BW zur Verfligung gestellt

Speicherung der abrechnungsrelevanten
Verbindungsdaten

Nach Rechnungsversand

[] ..Daten 10 Wochen speichern. [ ..Daten l6schen
Der Auftraggeber wird auf folgendes hingewiesen (§ 67 Abs. 4 TKG)

« NetCom BW trifft im Falle Ihrer ausdricklichen Aufforderung zur sofortigen
Loschung keine Nachweispflicht fiir die erbrachten Verbindungsleistungen.
o Es besteht keine Auskunftspflicht fiir das Verbindungsaufkommen

Wir speichern [abrechnungsrelevante] Verbindungsdaten des Auftraggebers fir 10 Wochen
nach Rechnungsversand. Nach Ablauf dieser Frist l6schen wir die Daten. Sofern Verbin-
dungsdaten auf Wunsch des Auftraggebers oder aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen
geldscht wurden, sind wir von der Verpflichtung zur Vorlage der Verbindungsdaten als
Nachweis der Richtigkeit der Entgeltforderung befreit. (§§ 9-10 TTDSG, § 67 Abs. 4 TKG)

E-Mail-Postfach

Standardmafig werden bestehende E-Mail-Postfacher der
NetCom BW, aus Ihrem bisherigen Vertrag, bei einer
Vertragsanderung nicht umgezogen. Falls Sie eine
Weiternutzung wiinschen, bitte nachfolgend ankreuzen:

__ Ja, E-Mail-Postfach weiternutzen
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WECHSELFORMULAR ": NetCom BW

Privatkunden

Internet3 (Preise siehe Produktflyer)
DSL.home - Anbindung Uber Kupfer

Tarif:
(116« [J30 [150 D100 [J150

GLASFASER.home - Anbindung Uber Glasfaser®

Tarif:
[J50 [J]100 []300 [J500 []1.000

Optionené zu lhrem Grundbaustein (Internet & VolP-Telefonie)

Hinweis: lhre bereits gebuchten Optionen werden automatisch Gibernommen. Folgende weitere Optionen kdnnen zusatzlich

zum Internet-Grundbaustein hinzugebucht werden:

[J Eine dynamische IPv4-Adresse zusatzlich zur standardmaBig vorhandenen dynamischen IPv6-WAN-Adresse mit /56Prafix
(Dual Stack]

Telefonie (Preise siehe Produktflyer)

Wahlen Sie hier ein Minutenpaket aus, so ersetzt dieses |hr aktuell gebuchtes Paket. Eine Kombination von zwei Mobilfunk Minutenpaketen oder von zwei Europa Minutenpaketen ist nicht
maglich. Jedoch ist eine Kombination von Mobilfunk und Europa Minutenpaket buchbar.

Mobilfunk-Minutenpa ket (enthalten ist die Mobilfunktelefonie in alle deutsche Mobilfunknetze)

[] 60 Minuten  []120 Minuten [ 240 Minuten

Europa-Minutenpaket?®

] 60 Minuten ] 120 Minuten ] 240 Minuten

Flatrate?

Flatrate fir 1. und 2. Rufnummer inklusive [] Flatrate fur 3. Rufnummer [] Flatrate fir 4. Rufnummer

TV-Paket (IPTV)?

(buchbar ab einer Bandbreite von mindestens 30 Mbit/s oder hdher. Bitte prifen Sie die Verfigbarkeit auf www.netcom-bw.de/Verfiigbarkeit.)

waipu.tv? powered by NetCom BW
Paket: L] Comfort (] Perfect Plus zusatzlich zum Paket: [ waipu.tv 4K Stick

(jeweils mit automatischer Verldngerung)

Sicherheitspaket

G DATA Internet Security'?
] 1PC []3PC []5PC

(jeweils mit automatischer Verlangerung)
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WECHSELFORMULAR T': NetCom BW

Privatkunden

Werbeeinwilligung

[ Ja, die NetCom BW GmbH darf mich zukiinftig Gber die folgenden Kanale: Telefon, Post und E-Mail zu Werbung - insbeson-
dere auch in der Form eines Newsletters - (iber eigene Angebote aus den Bereichen: Internet, Telefonie (Voice over IP) und
telekommunikationsnahen Dienstleistungen informieren sowie meinen Namen, meine Telefonnummer und meine E-Mail-
Adresse verarbeiten, um mich zu kontaktieren. Ebenfalls bin ich einverstanden, in diesem Zusammenhang zu freiwilligen
Kundenzufriedenheitsbefragungen kontaktiert zu werden.

Die Einwilligung ist freiwillig und ich kann sie jederzeit widerrufen, zum Beispiel schriftlich (NetCom BW GmbH, Unterer
Briihl 2, 73479 Ellwangen), per E-Mail (widerspruchwerbeeinwilligung@netcom-bw.de), tber das Kontaktformular auf der
Website (Geschiftskunden) oder auch tiber das Kundenportal (Privatkunden), ohne dass die Rechtm&Bigkeit der bisherigen
Datenverarbeitung berihrt wird.

Die gesetzliche Pflicht der NetCom BW zur jahrlichen Tarifberatung nach § 57 Abs. 3 TKG bleibt von dieser Erklérung einer da-
tenschutzrechtlichen Einwilligung unberihrt.
Datenschutz

Informationen zum Datenschutz und die Datenschutzhinweise bei der NetCom BW finden Sie unter:
www.netcom-bw.de/datenschutz

Hinweise
Der Kunde erhalt aus Grinden der Transparenz folgende Hinweise/Informationen:

o Inden AGB sowie im Hinweisblatt .Vorvertragliche Informationen” erhalt der Auftraggeber Hinweise zu den Entscha-
digungs- und Erstattungsregelungen sowie den Vertrags- und Leistungsparametern nach § 55 TKG i.V.m. Anhang VI
Richtlinie (EU) 2018/1972.

o Der Auftraggeber wird ausdriicklich auf die Verflgbarkeit der bereitgestellten Informationen hingewiesen sowie da-
rauf hingewiesen, dass er Uber die Informationen zum Zweck der Dokumentation, der kiinftigen Bezugnahme und
der unveranderten Wiedergabe nur verfliigen kann, wenn er diese herunterladt.

Der Auftraggeber bestétigt, dass er, durch NetCom BW die Vertragszusammenfassung (nach EU-Durchfiihrungsverordnung
2019/2243) vor Abgabe des Angebotes zur Verfliigung gestellt bekommen hat (soweit dies fir die entsprechende Kundengruppe
gesetzlich verpflichtend ist). Sollte dies aufgrund objektiv technischer Griinde vorab nicht moglich gewesen sein (z.B. aufgrund
einer Bestellung in Papierform) kénnen Sie den Vertrag auch noch nachtraglich genehmigen.

Es gelten die Produktflyer, das Preisblatt, die Leistungsbeschreibungen, die Vertragszusammenfassung, die Produktinformationsblatter und die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der
NetCom BW GmbH.

Der Auftraggeber beauftragt NetCom BW seinen bisherigen Vertrag zu kindigen und die aufgefihrte/n Rufnummer/n auf das Sprachdienstnetz des Technologiepartners von NetCom BW
einzurichten. Der Auftraggeber ermachtigt NetCom BW die Auswahl des Sprachnetzes zu treffen. Weiter darf NetCom BW auch wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses die Rufnum-
merneinrichtung auf andere Sprachnetze im Namen des Auftraggebers neu beauftragen. So kann eine einmal von NetCom BW getroffene Auswahl eines Sprachnetzes zu einem spateren
Zeitpunkt abgeandert werden.

Der Vertrag kommt erst durch die Auftragsbestatigung zustande, sofern zuvor nichts anderes geregelt wurde.

X
Ort, Datum Unterschrift

Dieses Produkt kann nur von Privatpersonen bestellt werden

~

Entgelt fir Neukauf des WLAN-fahigen Routers der NetCom BW inkl. Service & Support siehe Wechselmdglichkeiten fiir NetCom BW-Privatkunden. Service & Support beinhaltet nicht den

optionalen Vor-Ort-Installationsservice

w

Bitte priifen Sie die Verfiigbarkeit bei Ihnen Zuhause- unter https://order.netcom-bw.de/. Eine Abweichung im Rahmen der Leistungsbereitstellung bleiben vorbehalten.

IS

Sofern die Standard-Dateniibertragungsraten des DSL.home 16 laut Produktinformationsblatt gem. § 1 TK-Transparenzverordnung technisch nicht erfiillt werden, akzeptieren Sie

mit Ihrer Bestellung die Datentibertragungsraten der Riickfalloption 1 und ggf. Riickfalloption 2 des Produkts. Diese wird lhnen mit der Auftragsbestatigung mitgeteilt.

5 Die Verfiigbarkeit setzt die technische Realisierbarkeit (insb. die Durchschaltung der Glasfaser zum néchsten Technikstandort der NetCom BW) sowie einen Glasfaserhausanschluss voraus.

6 Preise und Mindestvertragslaufzeiten siehe Produktflyer.

7 Enthalten ist die Festnetztelefonie in folgende Lander: Belgien, Danemark, Estland, Frankreich, Griechenland, GroBbritannien, Irland, Italien, Luxemburg, Niederlande, Osterreich, Polen,
Portugal, Schweden, Schweiz, Spanien, Tschechien und Ungarn)

8 Flatrate nur fiir Sprachverbindungen ins deutsche Festnetz. Preise siehe Produktflyer.

9 waipu.tv ist ein Service der Exaring AG (Leopoldstr. 236, 80807 Miinchen). Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen, Datenschutzhinweise und Angebotsbeschreibungen der
Exaring AG. Mit Exaring kommt ein eigener Vertrag unter Einbeziehung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen und Datenschutzhinweisen der Exaring AG zustande.

10 G DATA Internet Security ist ein Produkt der G DATA CyberDefense AG (Konigsallee 178, 44799 Bochum). Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen, Datenschutzhinweise und

Angebotsbeschreibungen der G DATA CyberDefense AG
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